
OTRS HelpDesk 

1. Instal·la Ubuntu Server 12.04 
2. Instal·la un servidor de correu postfix/dovecot 

http://www.proferamon.com/documents/Configuracio_dovecot_roundcube_ubuntu_12.04.pdf

3. Instal·la les dependències d'OTRS

apt-get install apache2 libapache2-mod-perl2 libdbd-mysql-perl mysql-server 
libnet-dns-perl libnet-ldap-perl libio-socket-ssl-perl libpdf-api2-perl 
libsoap-lite-perl libgd-text-perl libgd-graph-perl libapache-dbi-perl 

4. Afegeix el nom del servidor 

nano /etc/apache2/httpd.conf 

ServerName 192.168.1.XXX 

5. Descarrega l'última versió estable d'OTRS

wget http://ftp.otrs.org/pub/otrs/otrs-3.2.4.tar.gz 

6. Descomprimeix 

tar zxvf otrs-3.2.4.tar.gz 

7. Mou el directori a /opt 

mv otrs-3.2.4 /opt/otrs 

8. Crea usuari de sistema anomenat otrs. L'usuari té /opt/otrs com a directori 
home. 

useradd -r -d /opt/otrs/ -c 'OTRS user' otrs 

9. Afegeix al nou usuari al grup del servidor web 

usermod -g www-data otrs 

10. Prepara el fitxer de configuració d'OTRS. 

cd /opt/otrs/Kernel/ 
cp Config.pm.dist Config.pm 
cp Config/GenericAgent.pm.dist Config/GenericAgent.pm 

11. Configura  els  permisos  de  manera  que  tant  l'usuari  del  servidor  web  i 
l'usuari  otrs  tinguin  permisos  al  directori  a  través  de  l'script 
bin/otrs.SetPermissions.pl que subministra OTRS 
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cd .. 
bin/otrs.SetPermissions.pl --otrs-user=otrs --otrs-group=otrs 
--web-user=www-data --web-group=www-data /opt/otrs 

12. Copia  l'arxiu  de  configuració  del  servidor  web  que  subministra  OTRS  al 
directori de configuració d'Apache 

cp /opt/otrs/scripts/apache2-httpd.include.conf /etc/apache2/conf.d/otrs.conf 

13. Reinicia el dimoni del servidor web 

service apache2 restart 

14. Accedeix  a  la  consola  d'instal·lació  d'OTRS  a  través  d'un  navegador 
d'Internet 

http://192.168.1.XXX/otrs/installer.pl 
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