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1. Comprova que la BIOS reconegui el disc dur

2. Revisa la seqiiéncia d'unitats d'engegada en la BIOS
3. Treu el disquet

4. Usa la consola de recuperacié des del CD de Windows

5. Pot estar espatllat el Boot

En intentar iniciar Windows XP, pot océrrer que I'equip es quedi bloguejat i que no
et deixi accedir al sistema operatiu.

Aix0 pot océrrer per diversos motius, entre ells n'existeixen quatre que a
continuacié s'expliquen: que el sector d'engegada, el MBR, la taula de particions o
que fins i tot algun fitxer critic del sistema (com Ntldr, Ntdetect.com o
Ntoskrnl.exe) estiguin espatllats.

Si no saps quin és exactament el teu cas, a continuacid t'indico les accions a que
recérrer per intentar salvar el sistema si es tracta d'un dels tres primers casos.
L'altim (els fitxers critics estan fets malbé) s'analitza en I'apartat 6.

Nomeés una pantalla negra

Si I'Unic que obtens per resposta en intentar iniciar Windows XP és una pantalla
negra o un missatge similar a aquest: DISK BOOT FAILURE. INSERT SYSTEM DISK
AND PRESS ENTER, pots comencar a sospitar que el registre d'inici mestre, el
sector d'inici o la taula de particions estan fets malbé.

En aquests casos, podras intentar arreglar-los a través de la consola de
recuperacié. Pero, abans, potser t'interessi accedir a Windows per comprovar
I'estat de les particions del teu disc o per realitzar una copia de seguretat
d'aquelles dades que consideris molt importants.

Aixo0 Ultim podras fer-ho posteriorment a través de la consola de recuperacié, pero
d'una manera poc grafica que et resultara molt incomoda. Aguests sén els passos
que has de sequir per intentar resoldre el problema.

Per aconseguir accedir a Windows, crearas una especie de disc d'inici (pot ser un
pendrive) que et permetra veure el menlu d'engegada de Windows. Aixi que,
abans de res, busca un disc d'inici MS-DOS de Windows. Després, introdueix-lo a
la disquetera i reinicia I'equip.

Quan ara aparegui el menu tria 1. Iniciar PC amb compatibilitat amb CD-ROM i
després Enter. Espera llavors que s'acabi de carregar el sistema i que es mostri
aquesta linia: A:\>

Sequidament, introdueix el CD-ROM d'instal-lacié de Windows XP en la seva unitat
corresponent i després tecleja agquest comando: A:\>d: quan premis Enter, ja
podras llegir el CD.

A continuacié, has de teclejar aquesta altra linia, D:\cd i386, i torna a prémer
Enter. Et col-locaras directament a la carpeta anomenada i386 que hi ha en el CD-
ROM de Windows: D:\>i386
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Ara has de copiar dos arxius des del CD a un disquet. Es diuen Ntidr i
Ntdectect.com. Com aquests dos arxius sén vitals per al procés d'arrencada del
PC i no son especifics de cada equip, podras utilitzar sense por els del CD.

Per a aix0, treu el disquet amb quée has arrencat i introdueix un de nou buit.
Després, tecleja exactament aquest primer comando, D:\i386>copy Ntldr a: i
prem Enter. Després d'uns segons, es copiara el primer fitxer. Repeteix el procés
amb l'arxiu, D:\i386>copy ntdetect.com a:, en prémer Enter, aquest quedara
també copiat.

Ara has de crear un fitxer boot.ini. Per a aix0, tecleja D:\i386>a:, prem Enter i
després escriu aquesta linia: A:\>edit boot.ini

En tornar a pressionar Enter, obtindras una pantalla. En ella, has de teclejar el
contingut d'aguest arxiu perque coincideixi la seva configuracié amb la de I'equip
en el qual la utilitzaras. En aquest cas, he teclejat tot aquest codi:

[boot loader]

timeout=30

default=Multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS

[operating systems]
default=Multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS="Windows XP" /fastdetect

El que apareix sota la primera de les linies existents, [boot loader] és el temps
gue passara, abans que s'inicii automaticament i per si sol el sistema operatiu
que has predeterminat.

Just per sota de la linia [operating systems], hi ha una llista dels sistemes
operatius que hi ha instal-lats en |'equip:

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS="Windows XP" /fastdetect

El primer parametre multi(0) identifica el controlador del disc. Sera multi si s'inicia
des d'una unitat de disc ESDI, IDE o EIDE. El parametre rdisk(0) identifica el disc
dur. Si en tens alguns, el primer sera el zero. El text partition(1) identifica la
particié d'inici (comencen per I'un). La part \WINDOWS identifica la ruta de la
carpeta on és instal-lat Windows i el que apareix entre cometes correspon al text
gue apareixera al menud d'arrencada. Si al PC hi ha diversos sistemes operatius
instal-lats, hauras d'afegir les linies corresponents sota el text [operating
systems]. Una vegada escrit el contingut de I'arxiu, pressiona Alt+A després la
tecla S i després Enter per guardar tots els canvis.

No treguis el disquet de la disquetera i reinicia I'equip.

Si, després de la carrega d'arxius pots veure el menu d'engegada i en prémer
Enter accedeixes a Windows, gairebé pots estar segur que el que és defectuds és
només el sector d'engegada o el registre mestre de l'inici (MBR).

Ara, des de Windows, has de comprovar si les particions del disc sén correctes.
Per a aixd prem Inici i després punxa amb el boté dret del ratoli sobre la icona Mi
PC. Al menU amb textual que apareix, selecciona ara l'entrada Administrar i
podras veure la finestra de I'Administrador de dispositius:
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Selecciona I'Administracié de discs entrada i comprova al plafé dret si les teves
particions estan en bon estat. Si no fos aixi, hauries de pensar a reparar Windows
XP.

Si, al contrari les teves particions son correctes, hauras d'accedir primer a la
consola de recuperacié per intentar reparar el sector d'arrencada o el MBR.
Fes-ho, i una vegada hagis accedit a aquesta consola, tecleja el comando
FIXBOOT C: i prem Enter. Obtindras un missatge que et demana confirmacid per
sobreescriure el sector d'inici de la unitat C. Respon ara de manera afirmativa, i
prem Enter. La consola escriura un sector d'inici nou. Si el problema persisteix,
repeteix el pas anterior pero introdueix aquesta vegada aguest comando: FIXMBR.
Després, prem Enter, contesta afirmativament i torna a prémer Enter.

S'escriura un nou registre d'arrencada. Aixi, si I'antic estava danyat o tenia algun
virus, quedara sobreescrit. Intenta reiniciar de nou, sense CD-ROM i sense el
disquet d'inici.

6. Falten o hi ha errors als arxius critics

El procediment d'engegada de Windows XP necessita certs arxius. Si aquests
fitxers es perden o corrompen, el procés d'inici no podra completar-se de forma
correcta. Aquest és el cas de fitxers com Ntldr o Ntdetect.com.

Per exemple, si falla el primer dels arxius obtindras un missatge que et demana
aquest fitxer.

C:\NTLDR is Missing
Press Ctrl+Alt+Del to restart

Sempre podras obtenir una copia des del CD-ROM de la seglent manera. Si
aconsegueixes accedir a Windows, ja sigui perque el sistema t'ho permeti o
perque has utilitzat un disc d'inici. Pot estar espatllat el Boot, fes clic
consecutivament en Inici, també sobre Tots els programes / Accessoris / Simbol
del sistema. Després, introdueix el CD-ROM d'instal-lacié de Windows en la unitat
corresponent i, des de la finestra DOS que hauras obtingut en pantalla, tecleja
aquesta linia de comando per indicar que copiaras, per exemple, I'arxiu Ntldr des
de la carpeta i386 del CD a un dels teus disquets. Després, pressiona Enter.

Una vegada copiat el fitxer, treu el disquet i el CD-ROM de les seves respectives
unitats i torna a reiniciar I'equip. Aquesta vegada no et preguntara pel fitxer que
s'havia extraviat anteriorment.

No obstant aixo si no has pogut accedir a Windows ni fent els passos anteriors,
pots intentar copiar el fitxer a través d'una manera de consola segura. Per a aixo,
reinicia I'equip i mentrestant mantén premuda la tecla F8 fins que aparegui el
menu d'opcions avancades de Windows.

Seguidament selecciona I'entrada Manera Segura amb simbol del sistema i prem
Enter. Espera fins que aparegui el simbol c:\ >, escriu copy d:\i386\ntldr c: i prem
la tecla Enter.

També pots accedir a la Consola de recuperacié i executar des d'ella aquest
comando.
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O fins i tot podras copiar el contingut d'un fitxer comprimit (per exemple
Win.cab). Per a aix0, hauras de teclejar aix0, c:\\>expand d:\i386\win.cab a:\ -F:* i
prémer la tecla Enter.

Com I'Ultim arxiu no hi cap al disquet, treu aquest i introdueix un altre buit.
Després, prem Enter i indica que vols descomprimir aquest Gltim amb c:\>expand
d:\i386\win.cab a:\ -F:nwcload.exe. Després de prémer Enter una altra vegada,
comencara la descompressio al disquet.

7. L'arxiu boot.ini esta fet malbé o falta

Si en intentar accedir a Windows XP, obtens un missatge que t'indica que I'arxiu
boot.ini no és el correcte, significa que aquest fitxer té errors. Per arreglar-lo, pots
seqguir qualsevol dels seguents processos.

Si aconsegueixes accedir a Windows, fes clic al botd Inici i prem amb el botd dret
del ratoli sobre I'entrada Mi PC, per a aixi després triar Propiedades.

A la nova finestra que apareix, situa't a la fitxa Opciones avancades i fes clic al
boté Configuracié. Després prem Editar i podras veure el contingut del fitxer
boot.ini:

[boot loader]

timeout=30

default=multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS

[operating systems]

multi(0)disk(0)rdisk(0)partition(1)\WINDOWS="Microsoft Windows XP" /fastdetect

Comprova si esta correctament escrit o si li falta algun parametre o linia.

Una vegada que hagis solucionat l'error, tanca el fitxer, guarda els canvis i
reinicia I'equip. Si a partir d'ara es reinicia sense problemes, hauras solucionat
I'error.

Si al contrari, el missatge d'error continua apareixent, hauras d'accedir a la
consola de recuperacié de Windows.

Una vegada situat en ella, tecleja la seguent linia, BOOTCFG /rebuild i prem la
tecla Enter. Després, pressiona la tecla Y, tecleja el nom del sistema operatiu que
apareixera al menu d'arrencada, "Windows XP" i deixa I'Ultima pregunta en blanc
pressionant Enter. Ja pots reiniciar el PC i comprovar que s'ha reemplacat el fitxer
boot.ini per un altre.

8. Utilitzar un antivirus

Es aconsellable que utilitzis un antivirus per comprovar si hi ha algun virus
resident en memoria que estigui causant els errors en el teu sistema. Podras fer la
comprovacié abans d'executar el comando FIXMBR o posteriorment. L'Unic que
has de fer és introduir un cd que contingui un antivirus i sequir les instruccions.
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9. Restaurar el Registre de Windows

Totes les dades de configuracié de Windows XP es troben en una base de dades,
denominada Base de Dades del Registre.

Si aquest arxiu es fa malbé o conté alguna entrada erronia, pot ocasionar que el
sistema no funcioni o que ho faci malament. Windows guarda copies de seguretat
d'aquest registre, per substituir-ne un de danyat per un altre en bon estat. Fes-ho
aixi:

Reinicia Windows, prem la tecla F8 durant I'engegada i tria I'entrada: Manera
segura amb simbol del sistema.

Després, des del simbol del sistema, hauras de teclejar scanreg /restore i prémer
la tecla Enter. Apareixera una llista de totes les copies de seguretat del Registre
que el sistema ha realitzat.

Fes atencié a les dates, i selecciona una copia de seguretat que es va fer en un
moment en que el teu equip funcionava bé, i prem llavors Enter.

Espera que el procés acabi, i després prova de reiniciar I'equip.

Recorda que programes com jvl6PowerTools, RegCleaner, Norton Systemworks o
Tweak XP tenen utilitats per corregir entrades del registre erronies.

10. Ultima configuracié bona coneguda

Cada vegada que inicies Windows XP en manera normal, el sistema crea un
registre de tots els controladors instal-lats. D'aquesta forma, si en un moment
donat instal-les un controlador que déna errors o efectues un canvi de maquinari
gque també provoca un error, pots retrocedir a aquesta ultima configuracié en la
que tot funcionava correctament.

Per accedir a aquesta opcid, reinicia Windows, prement a tota hora la tecla F8. En
pocs segons visualitzaras el menu d'opcions avancades de Windows.

Prem ara la tecla fins a seleccionar I'entrada denominada La ultima configuracié
bona coneguda i prem després Enter.

A continuacié es reiniciara automaticament I'equip, carregant en aquell moment
I'Gltima configuracié de controladors.

Aquesta solucié només et servira si la dus a terme immediatament després
d'haver instal-lat el controlador problematic (una engegada després).

11. Restaurar el sistema

Aquesta utilitat de Windows t'ajudara a reparar errors que poden donar-se en el
teu sistema i que fan que Windows es converteixi en inestable, amb o sense una
rad aparent.

A intervals regulars de temps, Restaurar el sistema guarda la configuracié del
registre i de sistema, per si més tard s'originen problemes i necessites tornar a
aquest punt en el qual tot funcionava bé. Aquesta utilitat restaura el Registre
complet i tots els arxius del sistema operatiu, respectant a tota hora els teus
arxius personals, com a documents, Favorits, Paperera de Reciclatge, etcétera...
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A més, a part de crear punts de restauracid a intervals regulars de temps, també
crea punts automaticament en els seglients casos: si instal-les una aplicacié amb
un instal-lador compatible amb aquesta eina (per exemple, la suite Microsoft
Office); quan descarregues una actualitzacié de Windows XP; cada vegada que
utilitzes I'opcié Restaurar sistema (per si de cas després vols desfer els canvis); o
quan installes un controlador d'un dispositiu no firmat (no reconegut per
Windows).

No oblidis que tu també pots crear manualment tots els punts de restauracié que
consideris necessaris. Per exemple, és aconsellable que ho facis abans d'instal-lar
nou programari. Usa agquesta eina aixi:

Pots accedir a aquesta funcié bé en manera normal o segura.

Obviament, hauras d'accedir d'aquesta ultima manera quan el sistema provoca
errors que no et permeten iniciar Windows.

Per accedir en aquesta entrada, reinicia el PC pressionant alhora F8 i, quan
aparegui el menu principal, selecciona Manera segura i prem la tecla Enter.
D'aquesta manera veuras I'Escriptori de la manera a prova d'errors de Windows.
A continuacid, tant si has accedit a Windows en manera normal o segura, prem
Inicio / Todos los programas / Accesorios / Herramientas del sistema i Restaurar
sistema.

Quan aparegui la finestra principal d'aquesta eina, activa I'entrada Restaurar el
meu equip a un estat anterior i prem Siguiente.

Es mostrara un calendari en el qual podras seleccionar un dia anterior, en el qual
tot funcionava correctament. En elegir un dia apareixen en la part dreta una llista
de tots els punts de restauracié que es va realitzar en aquesta data. Selecciona el
Punt de restauracidé a l'estat del qual vulguis tornar I'equip. Després, prem una
altra vegada Seglent. Windows et mostrara a continuacié la seguent pantalla
d'advertencia:

Restaurar el sistema tancara Windows durant la restauracié. Una vegada
completada, Windows es reinicia usant la configuracié corresponent a la
data i hora llistades més a baix.

Important: guardi els seus canvis i tanqui tots els programes abans de
continuar.

Quan l'acceptis amb un clic a Siguiente, el sistema es tancara automaticament i
comencara llavors amb el procés de restauracio.

Quan finalitzi, es reiniciara el PC, i podras comprovar si tot funciona correctament.
Hi ha un parell d'assumptes que has de tenir en compte en utilitzar l'eina
Restaurar sistema. D'una banda, has de saber que en utilitzar un punt de
restauracid i tornar el sistema a un moment anterior, tots els programes gue
hagis instal-lat posteriorment a aquest punt poden deixar de funcionar.

D'altra banda, i com ja t'he dit, en utilitzar un dels punts existents, Windows en
crea automaticament un altre de nou.

Aquesta és una mesura de precaucio, per si aquell no funciona bé (aixi pots tornar
a la situacié previa). No obstant aix0, aquest ultim punt de restauracié de
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precaucid no es creara si dus a terme tot el procés descrit a través de la manera
segura.

12. Reparacio i reinstal-lacié de Windows

Amb aquest procés recuperaras la configuracié original, perd no perdras les teves
dades i configuracions personals. Aix0 és el que has de fer:

Reinicia I'equip amb el CD-ROM d'instal-lacié en la unitat de CD.

Espera a qué es carreguin els fitxers necessaris i, quan aparegui la pantalla
d'Instal-laciéo de Windows XP prem la tecla Enter per continuar. Després pressiona
F8 per acceptar el contracte de llicencia i, a la nova pantalla, la R.

D'aquesta manera, comencara tot seqguit el procés de reparacid. Aqguesta operacié
és similar a una instal-lacié completa del sistema. Només hauras de realitzar tots
els passos que el programa et vagi marcant.

13. Reinstal-laciéo completa de Windows XP

Si els danys en el Registre o en el sistema sén molt greus, I'Unica alternativa
possible per poder solucionar-los passara per formatar el disc dur i instal-lar una
copia neta del sistema Windows XP.

Per dur a terme una instal-lacié d'aquest tipus, has de repetir el primer pas de
I'apartat 12. Reparaciéo i reinstal-laci6 de Windows, per0 has de prémer
directament la tecla Esc, en lloc de la R.

14. Crear comptes des de la manera segura

De vegades, et pot océrrer que després d'actualitzar un sistema a Windows XP o
reinstal-lar-lo s'eliminin els comptes d'usuari que tinguessis creats. D'aquesta
manera, apareixera la pantalla de benvinguda, perdo no podras elegir cap compte
d'usuari per iniciar la sessié de Windows.

Per solucionar-lo, reinicia l'equip, mantenint pressionada la tecla F8, i, quan
aparegui el menu d'opcions principal, selecciona llavors I'entrada Manera seqgura i
prem Enter.

La pantalla de benvinguda que et trobaras canviara notablement d'aspecte. A
més de mostrar-se amb poca resolucié, estara disponible un nou compte d'usuari:
la de I'Administrador. D'aquesta manera, tindras un accés i control total sobre
I'equip.

Fes clic en aguest compte i aquesta vegada accediras a Windows en manera
segura.

Ara, I'Unic que has de fer és crear, de la manera habitual, els comptes d'usuari
que vulguis tenir disponibles.

Per a aix0, fes clic consecutivament sobre Inicio i Panel de control. Després,
realitza un doble clic sobre la icona Cuentas de usuaroi i a la finestra que apareix
fes clic en I'entrada Crear una cuenta nueva per indicar el que vols fer. Després,
tecleja el nom de l'usuari d'aquest mateix compte i fes clic a Siguiente.

Determina ara també el tipus de compte: Administrador de I'equip o limitada.
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Per acabar el procés, ja només et queda prémer el boté Crear compte. Torna a
repetir tots els passos si vols crear més comptes.

15. Utilitzar combinacions de tecles

En ocasions, quan tens moltes aplicacions obertes, pot océrrer que un d'aquests
programes que s'estan executant es quedi bloquejat i no respongui. A més, si
intentes tancar-lo, tampoc no et fa cas i es queda fix en pantalla, entorpint la
resta del teu treball.

En aquests casos, no fa falta que prenguis la decisi6 més drastica, és a dir,
reiniciar el PC, el que suposaria perdre la resta de la informacié que no haguessis
guardat. Abans d'aix0, pots forcar el tancament de I'aplicacié bloquejada.

Des de I'Escriptori de Windows, prem la segient combinacié de tecles:
Ctrl+Alt+Supr.

Obtindras la pantalla de I'Administrador de tasques.

Fes clic en Aplicacions i prem el nom del programa que ddna problemes. Punxa en
Finalitzar tasca i espera a que es tanqui aquesta aplicacié. Tingues en compte que
tot el treball que tinguessis pendent de guardar en aquest programa el perdras
sense remissio.

16. Desinstal-lar el programa

Algunes vegades ocorre que fins a les aplicacions que semblen més innocues
ocasionen problemes en I'equip tot just ser instal-lades.

Potser el nou programari entra en conflicte amb altres programes ja instal-lats o
simplement ocorre que la nova adquisici6 no esta degudament dissenyada i
ocasiona al teu PC més trastorns que alegries. El millor en aquests casos és
desinstal-lar aquest programa.

17. Utilitza I'Administrador de controladors

Cada dispositiu de maquinari porta assignat un controlador determinat que
permet que aquell funcioni correctament. Aixi que, si hi ha problemes de
maquinari i sospites que el causant és un dels dispositius que, per exemple,
acabes li instal-lar, podras utilitzar I'Administrador de controladors per intentar
solucionar el problema d'aquesta manera:

Fes clic en Inici i després prem amb el boté dret del ratoli a la icona Mi PC, per
poder triar I'entrada Administrar.

A la finestra que ara obtens, fes un doble clic sobre I'entrada Administrador de
dispositius i podras veure a la dreta una llista dels dispositius que hi ha instal-lats
en el teu equip:

Fes doble clic sobre I'entrada corresponent al dispositiu que déna lloc a errors, i
després sobre la qual coincideix amb el model que tens.

A la nova finestra, situa't ara a la fitxa Controlador i la finestra et mostrara les
seguents quatre opcions:
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Detalls del controlador...
Actualitzar controlador
Tornar al controlador anterior
Desinstal-lar

Amb la segona opcid, Actualizar el controlador, accediras a un Assistent que
t'ajudara a actualitzar el driver actual per un més modern. Per fer-ho, pot deixar a
Windows que s'encarregui de I'actualitzacié o indicar-li tu mateix on esta ubicat.
Si acabes d'instal-lar un nou controlador creient que estava més actualitzat i, per
contra, tens més problemes, fes clic al tercer botd, Volver al controlador anterior,
i restituiras la configuracié previa que existia.

Utilitza el quart, Desinstalar, si és que ja no desitges utilitzar un controlador o si
I'actual no funciona i desitges instal-lar-lo des del principi.

18. Dispositiu espatllat

Si no pots actualitzar un driver perque funcioni millor, i ni desinstal-lant-lo
aconsegueixes restablir el correcte funcionament del dispositiu, potser t'hauras
de plantejar la possibilitat que el problema existeixi perque I'element maquinari
esta espatllat.

19. Desactivar programes

Encara que tu no t'adonis, en iniciar Windows es carreguen automaticament
alguns dels programes que tens instal-lats en el teu equip. D'aquesta forma, es
llancen amb Windows des del principi (com els antivirus).

La part negativa d'aix0 és que, si l'aplicacié que s'executa no és compatible o
entra conflicte amb el teu sistema, ho fara, també obviament, des del principi.
Desactiva'ls de la seguent manera. Fes clic en Inici i a Executar. Ara, tecleja
msconfig i prem Enter. A la finestra que apareix, situa't a la fitxa Inici i podras
veure una llista de tots aquests programes.

Desactiva el que vulguis amb un clic a la seva casella i prem Aceptar. Reinicia el
sistema pergueé tinguin lloc els canvis que acabes de realitzar en la configuracié.
Comprova si ja no es produeix el conflicte anterior. Si és aixi, acabes de trobar el
culpable. En cas contrari, torna a activar el fals culpable i prova amb un altre
candidat.
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